Kunjungi MPP Kota Kupang,
Wamen PANRB Soroti Pentingnya
Pelayanan Publik Cepat dan
Profesional

Kupang, nwartapedia.com - Wakil Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PANRB), Purwadi
Arianto menegaskan bahwa pelayanan publik yang cepat,
profesional, dan responsif menjadi kunci utama dalam
membangun kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah.

Hal itu disampaikan saat kunjungan kerja ke Mall Pelayanan
Publik Kota Kupang pada Selasa, 12 Mei 2026.

Dalam kunjungannya, Purwadi Arianto menilai kehadiran Mall
Pelayanan Publik (MPP) mampu memberikan kemudahan akses
layanan bagi masyarakat melalui sistem pelayanan terpadu dan
efisien.

Menurutnya, masyarakat yang datang ke kantor pemerintahan
umumnya membawa persoalan yang membutuhkan solusi cepat dari
pemerintah.

“Masyarakat datang itu membawa masalah, sehingga harus
dilayani dengan baik. Pemerintah harus hadir memberikan
solusi,” ujarnya.

Wamen PANRB menjelaskan bahwa kepercayaan publik terhadap
pemerintah dibangun melalui ketulusan dalam melayani dan
kecepatan dalam merespons kebutuhan masyarakat.

Ia menyebut pelayanan yang tulus harus dilakukan tanpa
pamrih, sedangkan kecepatan pelayanan perlu ditunjang dengan
sistem kerja yang efektif serta dukungan teknologi
komunikasi yang memadai.
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Selain itu, Purwadi Arianto juga menekankan pentingnya
penerapan standar operasional prosedur (SOP) dalam pelayanan
publik.

Menurutnya, aparatur sipil negara harus menjadi contoh dalam
memberikan pelayanan yang disiplin dan berkualitas.

“Kalau kita sudah tulus melayani, cepat merespon, dan taat
SOP, maka itu akan menjadi teladan. Dari situlah kepercayaan
masyarakat tumbuh,” jelasnya.

Dalam kesempatan tersebut, ia turut mengapresiasi berbagai
inovasi pelayanan yang diterapkan di MPP Kota Kupang,
termasuk pengembangan digitalisasi layanan untuk mempermudah
masyarakat mengakses pelayanan pemerintah.

Meski demikian, ia mengingatkan agar transformasi digital
tetap memperhatikan masyarakat yang belum sepenuhnya
memahami teknologi.

“Digitalisasi itu penting, tetapi kita juga harus memastikan
semua lapisan masyarakat tetap bisa mengakses layanan,
termasuk yang belum familiar dengan teknologi,” tambahnya.

Sementara itu, Wali Kota Kupang, Christian Widodo
menyampaikan terima kasih atas kunjungan Wamen PANRB ke Kota
Kupang.

Menurutnya, kunjungan tersebut menjadi motivasi bagi
Pemerintah Kota Kupang untuk terus meningkatkan kualitas
pelayanan publik.

“Kunjungan 1ini menjadi motivasi bagi kami untuk terus
meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kota Kupang,”
ungkapnya.

Pemerintah Kota Kupang terus berkomitmen menghadirkan
pelayanan publik yang cepat, transparan, dan mudah diakses
masyarakat melalui berbagai inovasi pelayanan berbasis
digital dan peningkatan kualitas aparatur sipil negara. ***



